CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE "SITE"

De um lado, PSS / Digital Factory — Servicos de Internet, sediada na cidade
de Sao Paulo na Rua Antonio das Chagas n© 748, Brooklin, denominada
CONTRATADA e de outro lado, pessoa fisica ou juridica, neste denominada
CONTRATANTE. cadastrada através do site www.pss.com.br ou do atendimento
telefonico, cujas informacdes prestadas serdo de sua exclusiva responsabilidade.

1. FINALIDADE CONTRATUAL

1.1. Visa o presente contrato a Disponibilizacdo de espaco em servidor
compartilhado, com a utilizacdo do servidor como webserver para hospedagem de
“site” e de dominio, em consonancia com o plano escolhido pelo CONTRATANTE, no
momento do preenchimento do cadastro, cujo detalhamento encontra-se disponivel
no “site” www.pss.com.br;

1.2. Além do plano aderido pelo CONTRATANTE, poderdo ser solicitados
servicos adicionais, uma vez que, compativeis com o plano ora contratado.

2. Do PRAZO

2.1. Indeterminado é o prazo do presente contrato.

3. DO SERVICO POSTO A DISPOSICAO

3.1. Como o presente contrato visa disponibilizar o espaco em servidor
compartilhado, de acordo com o plano contratado, em ndo havendo total ou parcial
utilizagdo do espaco "posto a disposicdo” por parte do CONTRATANTE, ndo havera
descontos, compensagdes, bem como, transferéncias para os proximos meses.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. DA CONTRATANTE

4.1.1 Efetuar o pagamento na data aprazada, de acordo com o valor do plano
contratado, bem como do correspondente ao eventual servigo adicional utilizado;

4.1.2. Responsabiliza-se pelas veiculagdes realizadas no “site”, bem como pela
veracidade das informacgoes fornecidas;

4.1.3. O conteldo do “site” hospedado é de responsabilidade EXCLUSIVA do
CONTRATANTE;



4.1.4. Efetuar o registro, junto ao 6rgdao competente, do dominio a ser
hospedado, arcando o CONTRATANTE com todos os custos em relagdo a tal
procedimento;

4.1.5. N&o praticar atos que possam vir a ocasionar qualquer prejuizo ao
funcionamento do servidor, em relagdo as especificagdes técnicas, dentro dos critérios
técnicos aferiveis pela CONTRATADA;

4.1.6. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento de
informacdes adequadas para a execucao das tarefas solicitadas;

4.1.7. Em se tratando de CONTRATANTE nd&o titular do dominio do “site”
hospedado, perante o competente 6rgdo de registro, terd ele que manter
responsabilidade juridica contratual valida com o legitimo titular do dominio ou estar
devidamente autorizado por este a hospedar em nome préprio, sob as penas da lei civil
e criminal.

4.1.8 E de total responsabilidade do CONTRATANTE o controle do trafego
mensal, sendo que, o uso adicional deverd ser devidamente quitado, conforme item
4.1.1,

4.1.9 No momento da rescisdo, cabe ao CONTRATANTE efetuar a retirada do
DNS da CONTRATADA do dominio, sob pena de ndo ser efetivada a rescisao.

4.2. DA CONTRATADA

4.2.1. Manter sigilo referente as informagGes inerentes aos sistemas do
CONTRATANTE, sendo vetada sua divulgacdao por parte da CONTRATADA a qualquer
titulo;

4.2.2. Oferecer suporte técnico, afim de sanar problemas relativos ao
funcionamento do servidor, podendo o mesmo ser utilizado através de chamados, e-
mails e telefones, todos disponiveis no “site” www.pss.com.br;

4.2.3. Zelar pelo bom funcionamento e eficiéncia do servidor compartilhado
adotando junto a cada um dos usudrios as medidas necessarias para evitar prejuizos
ao funcionamento do mesmo;

4.2.4 Manter conectividade do servidor aos “backbones” Internet durante
99,0%(noventa e nove porcento) do més, salvo se a indisponibilidade se der por
motivo de caso fortuito ou forga maior.

4.2.5. Disponibilizar ao CONTRATANTE, estatistica mensal de visitas recebidas
no “site” hospedado, podendo ser acessado através do painel de controle, contido no
“site” www.pss.com.br, sendo que, as estatisticas poderdo ser utilizadas como base
para a cobranca dos custos de utilizacdo excedente de transferéncia previstos no
detalhamento do plano aderido, conforme item 4.1.1



4.2.6. Informar o CONTRATANTE, através de e mail, conforme informado no
momento do cadastro, sobre as interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutencdao que demandem mais de 3 (trés) horas de duracdo e que possam causar
prejuizo a operacionalidade do servico contratado, salvo se, por motivo de caso
fortuito ou forga maior, a CONTRATADA estiver impossibilitada de proceder tal
comunicado.

4.2.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso indevido de senhas.

5. DO PERIODO DE TESTE

5.1. No momento do preenchimento do cadastro, sera oferecido um periodo
de teste(cinco dias), ao CONTRATANTE, decorrido este lapso, em nao havendo
notificagdo EXPRESSA a CONTRATADA, resultar-se-a na contratacdo dos servigos,
aceitando, portanto, todas as clausulas que compdem este.

6. DOS SERVICOS ADICIONAIS

6.1. Além do plano contratado, o CONTRATANTE, poderad solicitar servicos
adicionais, através de solicitacdo feita por e-mail, painel de controle ou telefone,
acarretando, portanto um custo, que varia de acordo com o servico solicitado, cujo
custo sera incluido nas mensalidades do plano contratado 8.4..

6.2 Entende-se também por servico adicional, o uso além do que suporta o
plano contratado, ainda que ndo solicitado previamente, cujo custo sera acrescentado
na mensalidade do plano contratado 8.4;

7. Do Antivirus

7.1. A CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATANTE um programa antivirus
para o tratamento dos arquivos trafegados no servico de e-mail, ocorre que, tal
antivirus ndo representa uma protecao integral, podendo sempre existir virus
desconhecidos e/ou falhas do programa antivirus;

7.2. Ndo sendo, portanto de responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano
proveniente de descarregamento e/ou envio de programas e arquivos via Internet que
possam estar contaminados por qualquer tipo de virus eletrénico.

8. Das mensalidades

8.1. Transcorrido o periodo de teste, em ndo havendo a notificacdo expressa de
desisténcia do plano, a CONTRATANTE devera efetuar a guitacdo da mensalidade, no
quinto util contados desde o preenchimento do cadastro e, no mesmo dia dos meses
subsequentes;




8.2. O pagamento podera ser efetuado através de boleto bancario ou cartdo de
crédito, cujo valor varia de acordo com o plano escolhido pelo CONTRATANTE;

8.3. O atraso ou ndo pagamento do valor acordado, acarretara multa de 2%
(dois por cento) e juros de 0,02% a.d.(zero virgula zero dois porcento ao dia), além
de ensejar a suspensao da prestacao dos servicos, independentemente de notificacao,
até o momento que perdurar o débito;

8.4. Uma vez utilizado servico adicional, o mesmo deverd ser quitado
juntamente com as mensalidades do plano contratado;

8.5. Ocorrendo inadimpléncia referente ao pagamento das mensalidades,
decorrentes da prestacao dos servicos, estda a CONTRATADA autorizada a informar a
referida inadimpléncia aos érgaos de protecao ao crédito, bem como a excluir todos os
arquivos do CONTRATANTE.

9. DAS NOTIFICACOES

9.1. As notificagdbes ao CONTRATANTE, para fins do presente Contrato, poderao
ser feitas por e-mails, encaminhadas ao endereco constante no cadastro, por ele
preenchido, de igual modo, as notificagdes a CONTRATADA, poderao ser feitas por e-
mails, encaminhados aos enderecos publicados no “site” www.pss.com.br.

10. pA RESCISAO

10.1. Este contrato pode ser rescindido a qualquer momento, por ambas as
partes, desde de comunicado com 30 (trinta) dias de antecedencia mediante e-mail de
solicitagdo, junto ao enderego: mailto:admin@pss.com.br e, no caso de rescisdo por
parte da CONTRATADA, a notificacdo se dard através do e mail fornecido pelo
CONTRATANTE no momento do cadastro

10.2. A rescisdo deste Contrato ndo causara impacto sobre quaisquer
compromissos em vigor antes dessa rescisao;

10.3. A rescisdo s6 podera ser efetuada em estando quitados quaisquer valores
devidos a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, BEM COMO APOS A EFETIVA RETIRADA
DO DNS DA PSS DO DOMiNIO, caso contrario ndo extinguira a conta contratada, bem
como a geragao de mensalidades;

10.4. A rescisao feita EXPRESSAMENTE, dentro do prazo de cinco dias iniciais,
que é disponibilizado para teste, ndo causara a CONTRATANTE qualquer 6nus;

10.5. A CONTRATADA podera, unilateralmente, independentemente de qualquer
aviso, rescindir o presente contrato, ao verificar que a CONTRATANTE, voluntaria ou
involuntariamente:



a) tentou ou causou danos nos servidores, bem como nos sites dos demais
clientes;

b) tentou ou acessou arquivos e servigos de forma indevida;

c) tentou ou violou as condigbes de uso.

c.1 entende-se por violagdo as condigdes de uso, qualquer pratica que contrarie
o bom senso, a ética e a moral, tal como envio de SPAM, sites com conteldo ilegal,
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“warez"”, “cracks”, “serial numbers”, pornografia infantil, entre outros.

11. REGISTRO E ALTERACOES

11.1. Uma vez que a presente contratacdo é realizada via telefone ou eletronica
e inexiste via contratual assinada pelas partes, visando assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento do CONTRATANTE no que tange as clausulas e condicGes
que regem a presente contratacdo acesso, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente Contrato sera registrado no 6° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Capital de S&o Paulo.

11.2. Podera a CONTRATADA promover alteracbes nas clausulas e condig0es
padrdo de contratacdo, mediante registro de novo contrato padrdo que substituird o
anterior, sendo que, a nova versdo estara imediatamente disponivel no “site”
WWW.pss.com.br.

12. D1sPOSIGCAO FINAL

12.1 - Aplicam-se os dispostos nos itens de n° 4 e 8 deste contrato, em carater
SOLIDARIO com o contratante, o proprietario do dominio, conforme certiddo da
fapesp/internic e/ou o beneficiario dos servigos prestados

13. FORO DE ELEICAO

13.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, as partes
elegem o foro da comarca de Sao Paulo, SP.

Sao Paulo, 12 de novembro de 2004

PSS - Digital Factory



